OSTA理财规划师职业认证考试模拟试题《工作要求部分》
第一部分    职业道德
一、职业道德理论知识部分
答题指导：
◆该部分均为选择题，每题均有四个备选项，其中每题有一个或多个答案正确。
◆错选、少选、多选、均不得分。
(一)单项选择题（请在下述各题的4个选项中，选择1个选项，填入括号内）
该部分均为选择题，每题均有四个备选项，其中每题有一个或多个答案正确。
1、爱岗敬业的具体要求是（    ）。
（A）树立职业理想   （B）强化职业责任    (C)  提高职业技能    (D) 抓住择业机遇
2、职业道德主要通过(     )的关系，增强企业的凝聚力。
（A）协调企业职工间  （B）  调节领导与职工   （C） 协调职工与企业 （D） 调节企业与市场
3、在企业生产经营活动中，员工之间加强团结互助的要求包括(    )。
(A) 讲究合作，避免竞争                 (B) 平等交流，平等对话
(C) 既合作，又竞争，竞争与合作相统一   (D) 互相学习，共同提高
4、下面关于勤劳节俭说法正确的是(    )。
(A) 消费可以拉动需求，促进经济发展，因此提倡节俭是不合时宜的
(B) 勤劳节俭是物质匮乏时代的产物，不符合现代企业精神
(c) 勤劳可以提高效率，节俭可以降低成本
(D) 勤劳节俭有利于可持续发展
5、创新对企事业和个人发展的作用表现在(    )。
(A) 是企事业持续、健康发展的巨大动力    (B) 是企事业竞争取胜的重要手段
(C) 是个人事业获得成功的关键因素        (D) 是个人提高自身职业道德水平的重要条件
6、无论你所从事的工作有多么特殊，它总是离不开一定的(    )的约束。
(A) 明确的规定性    (B) 一定的强制性   (C) 一定的弹性      (D) 一定的自我约束性
7、职业纪律具有的特点是(     )。
(A) 明确的规定性    (B) 一定的强制性    (C) 一定的弹性      (D) 一定的自我约束性
8、坚持办事公道，必须做到(    )。
(A) 坚持真理    (B) 自我牺牲    (c) 舍己为人     (D) 光明磊落
9、下列说法中，符合"语言规范"具体要求的是(    )。
(A) 多说俏皮话    (B) 用尊称，不用忌语   (C) 语速要快，节省客人时间    (D) 不乱幽默，以免客人误解
10、关于诚实守信的说法，你认为正确的是(    )。
(A) 诚实守信是市场经济法则  (B) 诚实守信是企业的无形资本
(C) 诚实守信是为人之本      (D) 奉行诚实守信的原则在市场经济中必定难以立足
二、职业道德个人情况表现部分(11-50题)
(一)单项选择题（请在下述各题的4个选项中，选择1个选项，填入括号内）
11、当听到几位同事在谈论小李的隐私时，你认为下列更适合的做法是(    )。
(A) 与他们一道讨论    (B) 劝同事不要再谈    (c) 悄悄告诉小李       (D) 立即走开
12、领导交给你一项你以前没有做过的工作，你会(     )。
    (A) 接受，但担心做不好    (B) 作为任务接受下来   (c)  着手开展新工作        (D) 放弃
13、你感觉你所在单位的人际关系(     )。
    (A) 融洽       (B) 比较融洽   (C) 不太融洽    (D)不融洽
14、某顾客在超市购物时，发现带的钱不够了。你认为柜台收银员的下列说法中哪种比较妥当?(     )。
    (A)"您应该事先计划好。"         (B)"您看，是否可以退掉某些商品?"
    (C)"您看，哪些商品不急着用?"    (D)"您的商品先放在这儿，快回去取钱吧!"
15、如果有一个对你未来发展更有利的单位想要你，而你现在的单位又离不开你，你会(     )。    
    (A) 立即调离    (B) 难以抉择    (C) 留在原单位  (D) 镏ノ晃锷桓瞿芙犹孀约旱娜撕笤僮?br>16、作为普通员工，你对单位组织的公益活动的态度是(     )。
(A) 既然大家都参加，我就参加吧      (B) 一般都参加
(c) 如有特殊情况就不参加             (D)  领导若要求我就参加
17、据报道，香港某富豪在自己家装了一个纯金马桶。你对富豪此举的感受是(    )。
(A) 纯属个人行为，无可厚非   (B) 浪费财富  (C) 如果这些钱用在公益事业上就好了  (D) 花得气派
18、我通常这样看待自己的工作任务(     )。
(A) 对单位重要的事情对我来讲同样重要   (B) 对单位重要的事情对我来讲不一定重要
(C) 单位的事情和我个人的事情没有关系   (D) 大部分任务只是对单位有意义，对我个人而言无所谓
19、在工作过程中，我常有(     )。
(A) 自我陶醉的感觉    (B) 轻松自如的感觉  (C) 身心疲惫的感觉    (D) 精疲力竭的感觉
20、每周一早上起来的时候，我最常有的感觉是(    )。
    (A) 紧张    (B) 精力充沛   (C) 平常    (D) 轻松
21、当有事和别人说时，我通常(     )。
    (A) 事先考虑好怎么说  (B) 有时间就想一想再说，没时间就边说边想
    (C) 经常不做准备，想说什么就说什么    (D) 总是边说边
22、我的计划(    )。
  (A) 总是尽力执行，即使有时不能完全按部就班
  (B) 通常不能执行，因为毕竟计划赶不上变化
  (C) 计划只是个初步的想法，执行不执行没有什么大碍
(D) 由于总是不能执行，所以我很少制定计划
23、同那些性格生活方式不同的人相处，你总是(    )。
  (A) 几乎很难或不能适应    
  (B) 很喜欢与不同类型的人在一起
  (C) 能找到适当话题，并融入其中
  (D) 需要一段时间适应
24、一个朋友正在诉说他的心事，我会(    )。
(A) 真切体会出他(她)的感受                 (B) 不时发表自己的见解
(C) 对他(她)表示赞同，用眼神支持他说下去   (D) 认真地听
25、如果和朋友约好了一起出去郊游，一个朋友临时有事去不了，我会(    )。
(A) 很生气，决定下次不再邀请他(她)
(B) 认为他(她)一定有急事，不行就下次再一起去吧
(C) 觉得遗憾
(D) 觉得无所谓，什么都不想
26、学习和工作(    )。
(A) 是融合在一起的                  (B) 能够彼此促进
(c) 人的精力有限，通常会顾此失彼     (D) 我认为很难同时兼顾
27、工作中遇到一件困难的事，我会(    )。
(A) 没有特别的感觉      (B) 比较沮丧   (C) 有一种兴奋的感觉    (D) 感到烦躁
28、到领导办公室汇报工作，领导示意我坐下时，我通常会(    )。
(A) 不坐下，站在领导办公桌前    (B) 翘着腿坐在椅子上
(C) 斜*在椅子上                (D) 端坐在椅子上
29、当我的工作得到了大家的肯定时，我通常会(     )。
(A) 我觉得可以稍微放松一下了,(B) 继续保持这样的工作状态
(C) 觉得这是自己努力工作的回报,(D) 想把今后的工作做得更好
30、当有人向自己提出意见或进行批评时，你一般会(    )。
(A) 反驳        (B) 解释、说明    (C) 不予理会    (D) 耐心倾听
31、某职工向总经理秘书反映，他生活上遇到了困难。你认为秘书应(    )。
(A) 怕领导分心，不告诉领导    (B) 让该职工自己向领导反映
(C) 立即告诉领导              (D) 在自己认为合适的时候告诉领导
32、一天，一位顾客在就餐过程中突然大叫："我的手提包不见了!"并说包内装有一张机票、一张信用卡和1．7万人民币。如果你是这家餐厅的经理，你会(    )。
(A) 立即报警，由警察处理          (B) 主动问明情由，安抚顾客
(C) 请保安部门保护现场并报警       (D) 让顾客自己处理
33、小王远在外地的同学托他买书，可是又怀疑小王会赚取购书打折费，要求小王开具购书清单。如果你是小王，你会(    )。
(A) 不给他买书    (B) 拖几天再买
(C) 尽快给他买    (D) 买不买，依以后的心情而定
34、当公司经营状况不断恶化时，作为一名员工，你想到的是(    )。
(A) 到效益较好的其他公司工作,(B) 为改善经营状况提点建议
(C) 像往常一样地工作,(D) 边工作边寻找效益好的单位
35、面对公司年终奖金分配不公的现象，你的态度是(    )。
(A) 只要没损害我的利益，就没必要站出来说话
(B) 说了也没有用，还是不说的好,(C) 习以为常,(D) 不管有没有损害我的利益，都要坚持原则
36、关于我的工作单位(    )。
(A) 我很愿意向别人说起我的工作单位,(B) 除非别人问，否则我很少主动说起我的工作单位    ．
(c) 我很少和别人谈论我的工作单位,(D) 我从不与别人谈论我的工作单位
37、我之所以直到现在也没有离开工作单位，是因为(    )。
(A) 我很喜欢现在的工作和工作单位,(B) 我对现在的工作和工作单位感到满意
(C) 换工作是一件很难的事情，也许我找不到比现在更好的工作或工作单位了
(D) 我和单位签了协议，离开会有很大的损失
38、如果我辞去现在的工作，(    )。
(A) 会给自己造成很大的损失,(B) 一切都要从头开始，很不值
(c) 也许不会对自己造成什么影响,(D) 可能会有更好的发展
39、我的周末生活(    )。
(A) 通常都是事先有安排和计划的
(B) 如果有重要的事情，就事先计划一下
(C) 只是有个大概的安排，很少能够按计划执行
(D) 想怎么过就怎么过，从不事先安排
40、A和B两个小朋友都很爱吃巧克力，一天邻居张奶奶给她们一人一块，并且告诉她们，可以马上就吃，但是如果谁能够等她买菜回来再吃，就可以再多奖励一块。结果小朋友A立刻就吃了，而B等到张奶奶回来才吃，并且多得了一块巧克力作为额外的奖励。(    )
(A) 我很赞成A的做法        (B) 两个人的做法都有可取之处
(C) 两个人的做法都不赞成    (D) 我很赞成B的做法
41、如果最近心情不太愉快，我会(    )。
(A)自己调节，如找些自己喜欢的事情做(B) 无法使自己高兴起来
(C)向家人发泄                      (D) 自己安慰自己
42、与我初次交往的人，我认为(    )。
(A) 至少应该记住他的名字
(B) 应该记住他的名字，但难度很大
(c) 过了一段时间再见他，应该仍然能记住他的名字
(D) 因为是初次交往，记不住名字也无所谓
43、和别人发生矛盾时，(    )。
(A) 我总是会站在别人的立场上想一下自己有什么不对的地方
(B) 我觉得大家肯定都有不对的地方，才会产生矛盾
(c) 虽然我知道自己也有不对的地方，但还是对别人的态度和行为感到气愤
(D) 我总是百思不得其解，不知道别人为什么和我过不去
44、我喜欢的人是(    )。
(A) 学习能力强，工作之余还不断学习来充实自己,(B) 热情、喜欢运动
(C) 开朗活泼,(D) 心态开放
45、对于社会或国内外大事，我(    )。
(A) 经常倾听有关议论，知道事情的大概,(B) 了解一下与自己有关的事情
(C) 不关心那些事情,(D) 有自己独到的见解
